Benchmarking Brustzentren WBC \Q e

Westdeutsches
Brust-Centrum

Halbjahresauswertung 2008 Patientinnenzufriedenheit

WBC Fragebogen (Seite 4)

1. Erfolgte eine ausfiihrliche und verstindliche Aufkldrung vor Eingriffen?
2. Waurden Sie iiber die verschiedenen Moglichkeiten der operativen Behandlung unterrichtet?
3. Konnten Sie alle Ihnen wichtige Fragen stellen?
4. Hatten Sie ausreichend Bedenkzeit?
5. Wurde die Diagnose einfiihlsam erldutert?
6. Wurde ein ausfiihrliches Abschlussgesprich gefiihrt?
7. Konnten Sie dabei alle Ihnen wichtigen Fragen stellen?
8.  Waurde Ihnen ein abschlieBender Bericht mitgegeben?
9. Wurden weitere notwendige Therapien besprochen (Chemotherapie/Bestrahlung)?
10. Waurden feste Termine fiir die weiteren Therapien (Chemotherapie/Bestrahlung) vereinbart?
11.  Waurden Sie iiber die Moglichkeiten von Anschlussheilbehandlungen und Kuren informiert?
12. Haben Sie ausreichend Informationen iiber Selbsthilfegruppen erhalten?
13. Erfolgte die Anpassung einer Prothese sofern notig bereits vor der Entlassung?
14. Erfolgte die Einleitung der Krankengymnastik bereits vor der Entlassung?
15. Waren Sie mit der Wahrung Threr Privatsphére in unserem Haus zufrieden?
16. Wiirden Sie uns auch einer Freundin oder Angehorigen weiterempfehlen?
17. Wiirden Sie sich auch in Zukunft wieder bei uns behandeln lassen?
Hinweise:

= bitte verwenden Sie immer die aktuelle Version des Fragebogens (auf unserer Homepage im
Kundenbereich abrufbar)

= senden Sie bitte nur Kopien der Fragebogen an das WBC , die Originalbdgen sollten in IThrem
Brustzentrum verbleiben

= es wird nur die Seite 4 bendtigt

= alle eingesandten Bogen miissen Thre Klinik-ID enthalten

Legende:

= Fragen 1 bis 17 im Uhrzeigersinn

» jede mit ,Ja* beantwortete Frage wird als ein Punkt gewertet

= AuBerer Rand: 100 % mit , Ja-Antworten*

= Kreismitte: 0 % mit ,,Ja-Antworten

= rote Linie: Prozentualer Anteil von ,,Ja-Antworten* Ihrer Klinik

= Graue Flache: Prozentualer Anteil von ,,Ja-Antworten* der Fragebogen aller Kliniken
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Ergebnis:

Anteil Antworten ""Ja'' in % Frage 1 bis 17
(n=39)

Ergebnisanalyse:
Anzahl der giiltigen Fragebogen: 39 Anzahl der Fragebogen aller Kliniken: 3662
Frage Angabe
Ja Nein Nicht zutreffend Keine Angabe
1. 35 0 2 2
2. 35 0 4 0
3. 38 0 1 0
4. 35 0 3 1
5. 38 1 0 0
6. 37 0 2 0
7. 37 0 1 1
8. 32 2 4 1
9. 33 2 2 2
10. 27 8 3 1
11. 32 4 3 0
12. 31 3 4 1
13. 12 1 22 4
14. 27 3 8 1
15. 38 0 0 1
16. 39 0 0 0
17. 39 0 0 0
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